KiSISEL VERILERIN iSLENMESi MUSTERi AYDINLATMA METNI

Yurtici ve yurt disi turlar, otel konaklama, Kibris otelleri, cruise, ugak bileti, transfer gibi hizmetleri
satin alabilmeniz ve rezervasyon islemlerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla kigisel verilerinizin
islenmesi gerekmektedir. Talep ettiginiz hizmet geregi islenen ve aktarilan kisisel verileriniz
farklillk gosterebilmektedir.

Gezibonus Seyahat Turizm Ticaret Anonim Sirketi (“Gezibonus” / “Sirket”) olarak hizmetlerimizin
kalitesine gosterdigimiz 6zeni kisisel verilerinizin korunmasina da goéstermekteyiz. Gezibonus Veri
Sorumlusu olarak; 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda ("KVKK”/ “Kanun”) belirtilen
temel ilkeler basta olmak Uzere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlari ve ilgili yasal mevzuatta
aranan yukumltklere uygun hareket etmektedir.

isbu Aydinlatma Metni Gezibonus tarafindan, Veri Sorumlusu olarak Kanun'un 10. Maddesinde
aciklanan aydinlatma yukdmluliguni yerine getirmek ve Kanun’un 11. Maddesinde sayilan
haklariniza iliskin siz musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla duzenlenmistir. Elde edilen kisisel ve
Ozel nitelikli kisisel verilerinizi satin aldiginiz hizmetlerin ifasi geregi isbu Aydinlatma Metninde
aciklanan amaglar ile baglantili, sinirli ve 6lguli olacak sekilde, islemekte, kanunlarda dngorulen
sirelerce muhafaza etmekte, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile
paylagmakta ve Kanun’un 6ngérdugu sartlarda Uguncu kisilere aktarmaktayiz.

1. ISLENEN KIiSISEL VERILERINiz

e Kimlik (ad Soyad, T.C. kimlik no, dogum tarihi, cinsiyeti, uyruk, medeni hali)

o lletisim (adres, telefon numarasi, e-posta adresi)

e Pasaport Bilgileri (pasaport numarasi, pasaport tipi, pasaport bitis tarihi, pasaportun
alindigi, pasaportun bitis tarihi tilke)

e Vize islemleri igin Gerekli Bilgiler (vukuatli niifus kayit 6rnegi, maas bordrosu, banka

hesap dokimd, ise giris bildirgesi, galisma yazisi, izin belgesi, vize basvuru dilekgesi)

Miisteri islem (fatura bilgileri, rezervasyon numarasi)

Finans (banka hesap bilgileri)

Gorsel ve Igitsel Kayitlar (cagri merkezi kayitlari)

Pazarlama (rezervasyonlariniza dair tercih ve aliskanliklariniz)

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Saglk Bilgileri (gerekmesi durumunda saglik durumunuza

iliskin bilgiler)

e Talep ve Sikayetlerinize iliskin Bilgiler

Onemle belirtmek isteriz ki; rezervasyon esnasinda vermis oldugunuz kredi karti bilgileriniz
SSL ( Secured Sockets Layer) teknolgjisi ile sifrelenmekte ve glivence altina alinmaktadir. SSL
teknolojisi sayesinde kredi karti bilgileriniz sifrelenerek ilgili bankalara iletilir ve kredi kartinizi size
tahsis eden banka haricinde hi¢ kimse tarafindan erisilemez.

2. KiSISEL VERILERINIZiN iISLENME AMAGLARI

Kisisel Verileriniz Gezibonus tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar dogrultusunda paket tur, otel konaklama, ugak bileti satigi, transfer islemleri,
rezervasyon islemleri, talep edilmesi durumunda vize islemleri, misteri kaydi olusturulmasi, talep
ve sikayetlerin takibi, muhasebe islemleri ile deviete beyan yiukimliliklerinin yerine getirilmesi
basta olmak Uzere asagida siralan amaglar dahilinde islenebilmektedir;

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi

Fatura iglemlerinin, finans ve muhasebe islerinin yuratiimesi

Satis islemlerinin gergeklestiriimesi ve rezervasyonlarin olusturulmasi
Hizmet Uretim ve operasyon sireclerinin yarutilmesi

Hizmet satis sonrasi destek islerinin yurGtiimesi

lletisim faaliyetlerinin yurGtiimesi, gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi



is faaliyetlerinin yiritiimesi ve denetimi

is slreglerinin iyilestiriimesine ydnelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi
Sozlesme sureglerinin yaritilmesi

Talep ve sikayetlerin takibi, sorunlarin ¢ézilmesi

Daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak

TURSAB zorunlu seyahat sigortasi islemlerinin yiiriitiimesi

istege bagli seyahat saglik sigortasi islemlerinin yiiritilmesi

Verilerin sirket sistemine kaydedilmesi

Paket turlar icin gerekli rehberlik hizmetinin temin edilmesi

Yetkili kisi kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

Ticari Elektronik ileti Gonderimi;

Aclk riza vermeniz durumunda kimlik, iletisim ve pazarlama kategorilerindeki kisisel verileriniz;
musteri iligkileri yonetimi (CRM) analizlerinin yapilmasi ve icrasinin yonetimi, misteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurattlmesi, Urtin/hizmetlerin pazarlama sireclerinin
yuratalmesi kapsaminda musteri aligkanliklar ve tercihleri analiz edilerek mugterilere
kisisellestiriimis tekliflerde bulunulmasi, Grtin ve hizmetlerine iligkin reklam, kampanya,
promosyon sureglerinin yuritilmesi amaciyla 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Ticari ileti iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda ticari elektronik ileti (SMS, e-posta, telefon vb. diger kanallar araciligiyla)
gonderilmesi amaclariyla iglenebilmektedir.

3. KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILABILECEGI ALICI GRUPLARI VE HANGi AMAGLARLA
AKTARILABILECEGI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasi
sartlarina uygun olarak

e Yasal yukidmlillklerinin yerine getirilmesi amaciyla kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluglara,

e Gerekli rezervasyonlarin yapilmasi, muhasebe, sigorta, transfer ve bilet islemlerinin
gerceklestiriimesi amaciyla Tlrkiye'de veya yurt disinda yerlesik Gglincu gergek kisi/tizel
kisi hizmet saglayici ve tedarikgi firmalar, sigorta sirketleri ile konaklama firmalari,
havayolu sirketleri, kara ve deniz dahil ulastirma hizmeti sunan firmalar, transfer
elemanlari ve bunlarla sinirli olmamak izere kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler
halinde sunulan hizmet ile ilgili kisi ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

4. KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKiI GEREKGCESI

Kisisel Verileriniz Sirketimiz tarafinizdan; otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, fiziksel
olarak, ofislerimiz, cagrn merkezimiz, internet sitemiz, sosyal medya mecralari ve benzeri diger
vasitalarla subelerimiz ve satis acentelerimiz araciligiyla s6zlQ, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilmektedir. Tarafimiza ait trin ve hizmetlerden yararlandiginiz middetge kisisel
verileriniz iglenebilecek ve verilerinizin dogrulugunu ve guncelligini saglamak amaciyla
gerektiginde guincellenebilecektir. Ayrica, Uriin ve hizmetlerimizden yararlanmak amaciyla,
Gezibonus ofis ve subelerini fiziken ziyaret ettiginizde, ¢agri merkezlerini kullandiginizda, internet
sayfalari ve/veya sair sosyal ve dijital mecralari ziyaret ettiginizde veya Sirketimizin dizenledigi
etkinlik, seminer, organizasyon, egitim gibi faaliyetlere katildiginizda da kigisel verileriniz
islenebilecektir. Sirketimiz, subelerimiz, cagri merkezimiz ve web sitemiz tarafindan toplanan,
Gezibonus sisteminde muhafaza edilen ve kanunen izin verilen her sekilde islenen kisisel
verilerinize iliskin KVK Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamindaki sorumluluk Veri Sorumlusu olarak
Gezibonus’a aittir. Satis acentelerimiz vasitasi ile Gezibonus iriin ve hizmetlerinden
faydalanmaniz halinde ise elde edilen kisisel verilerinizin KVK Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda toplanmasi, muhafaza edilmesi ve igslenmesine iliskin sorumluluk bu kisilere aittir.
Toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari



kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metninde agiklanan amagclarla islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir. Kanun’un 5. Maddesine gore, kural olarak kisisel veriler ilgili kiginin acik rizasi
olmaksizin igslenemez. Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan asagida yer alan kanuni sartlarin en
az birine dayanarak acik riza aranmaksizin islenebilmektedir:

e §5/2 (a): Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

e §5/2 (c): Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e 85/2(¢): Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligana yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi

e §5/2 (e): Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

o §5/2(f): ligili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Ancak, Gezibonus Urin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlanmasina iligkin ticari ileti génderimi
amaciyla kisisel verileriniz agik riza vermeniz sartiyla islenebilecektir. Seyahatiniz veya
rezervasyonunuz sirasinda saglik durumunuza iligkin bilgilerinizin gerekmesi durumunda 6zel
nitelikli kisisel veri olan saglik bilgileriniz agik rizaniz ile islenebilecektir.

5. KiSISEL VERILERI SAKLAMA SURELERI

Kisisel verileriniz, verinin niteligine ve ilgili kanunlarda 6ngorilen sirelere uygun olarak verinin
saklandii fiziksel veya elektronik ortam igin gerekli énlemler alinarak giivenle muhafaza
edilmektedir. Kisisel verileriniz belirlenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha sirelerine
uygun olarak belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile
imha edilmektedir. 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu, 213 Sayili
Vergi Usul Kanunu, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak Gzere ilgili
diger yasal mevzuatta dngortlen slirelere uygun olarak 10 yil sure ile saklanmaktadir. Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik
kapsaminda, ticari ileti onay kayitlari onayin gecerliligini sona erdigi tarihten, iletilere iligkin
kayitlar ise kayit tarihinden itibaren 3 yil sire ile saklanmaktadir.

6. KANUN’UN 11. MADDESINDE DUZENLENEN iLGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

o Kigisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin aktarildigi
Ucuncu kigilere bildiriimesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

Yukarida siralanan bagvuru ve taleplerinizi, https://gezibonus.com/ ulagabileceginiz Veri Sahibi
Basvuru Formu’ nu doldurarak,

- Islak imzali bir niishasini Bahcgelievier Mah. 16. Cad Zumrit Apt..adresimize sahsen veya noter
kanali ile ileterek,

suretiyle gezibonus@gmail.com



https://gezibonus.com/
mailto:gezibonus@gmail.com

kayith elektronik posta adresimize gdéndererek veya Sirketimize iletebilirsiniz. Bagvurunuzda
bulunmasi gereken hususlar ile bagvuru yontemine iligskin detayli bilgiye
https://www.gezibonus.com adresinde yer alan Veri Sahibi Bagvuru Formu’'ndan ulasabilirsiniz.
Basvuruda yer alan talebiniz, talebin niteligine gére mimkin olan en kisa sirede ve en geg 30
gun icerisinde Ucretsiz sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin sirket icin ayrica bir maliyet gerektirmesi durumunda, sirketimiz tarafindan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.



